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RESUMO

O presente projeto visa contribuir para a redugdo e o equacionamento dos conflitos sociais,
problemética em expansao. Na esfera Civel consta de treinamentos para implantagdo da
mediacdo nos feitos judiciais, na familia, nas relagbes escolares e demais que sejam
pertinentes, o equacionamento do sobre-endividamento do consumidor o estudo, a pratica da
solidariedade, a “sustentabilidade ambiental’, que visa estudar o consumo sustentavel, a
qualidade de vida e, especificamente, quanto a seus reflexos no que tange a criminalidade em
areas degradadas. Na esfera Penal, considerando os elevados indices de criminalidade
instaurados na sociedade a ponto de comprometer ndo s6 a seguranga, mas a propria
qualidade de vida das pessoas, o projeto incidira diretamente sobre esta realidade.

Palavras-chave: Criminalidade- conflitos-pacificacdo- qualidade de vida

INTRODUCAO

Sob um prisma multidisciplinar, o projeto visa analisar os fatores que se relacionam aos
conflitos, suas razdes e formas de manifestacdo. E, por meio de aplicacdo de técnicas, busca
alternativas nas esferas judiciais e extrajudiciais, em prol da solucdo e reducdo de conflitos,
forma de obtencé@o de melhoras para a paz social. Na esfera criminal, em especial, constata a
incidéncia de crimes e seu contexto social apresentando uma “radiografia” esquematizada
desses fatos. Inclusive, analisa autores e vitimas desses crimes (local e outros fatores
relacionados), bem como as circunstancias ligadas ao meio social, ho caso: organizacao
espacial das localidades, infra-estrutura, saneamento basico, iluminagéo publica, presenca de
aparelhos de uso comunitério, escolas, postos de saude, providéncias relativas a atuacdo de
orgdos e autoridades envolvidas em seguranga, participacdo da comunidade, etc. Enfim busca
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apresentar uma matriz de responsabilidades dos agentes sociais e a proposicao de alternativas
no sentido de contribuir para a tentativa de solucdo dessa problematica.

1. JUSTIFICATIVA

Os conflitos tém uma realidade crescente e preocupante. A sociedade ndo pode ficar inerte. A
Universidade, como parte importantissima do contexto social, além de n&do deixar de estar
envolvida, em razdo de poder ser atingida por esta conjuntura, naturalmente precisa ser
participe do processo de tentativa de solugdo, forma de cumprir sua fungdo social.
Os problemas que afligem a populagdo ndo podem ficar ao largo da contribuicdo da academia,
com seu conhecimento cientifico, para a solugdo. Esse contexto, aliado as linhas de pesquisa e
extenséo, aos objetivos e a missdo da UNOPAR, justificam a realizag&o do projeto pelo nobre
resultado que podera apresentar para a sociedade. Considere-se, igualmente, que o projeto
integrara os setores relevantes da sociedade organizada exatamente para o enfrentamento
conjunto e colaborativo daqueles que sdo dos maiores problemas enfrentados atualmente.
A realizacéo do projeto plantard base para acdes presentes e preparara acdes para as futuras
geracdes. Esse projeto abrangerd as areas penal e civel, exatamente incidindo sobre os
problemas mais graves e que representam a maior preocupacdo das pessoas, conforme
demonstram as pesquisas sobre o nimero (e demora na solugdo) de feitos ajuizados e aquelas
que inquirem sobre questdes de seguranca frente a criminalidade. Desta forma, o presente
projeto justifica-se pela necessidade premente de identificar os principais fatores que influem
para a ocorréncia de conflitos, incluindo os pertinentes a area civel e 0s que se inserem na
area penal de maior gravidade.

2. OBJETIVO GERAL
Por meio da analise cientifica dos conflitos sociais, especialmente na area civel e penal,
descobrir instrumentos eficazes de combate as diversas formas de violéncia social.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esta pesquisa tem por objetivo coletar e analisar os dados que compdem o0s aspectos
influentes nos conflitos, tanto os da area civel, quanto 0s que se inserem na &area criminal (com
suas repercussodes da violéncia).

Na esfera civel:

Analisar os fatores de confltos, suas razbes e formas de manifestacdo.
Buscar por meio da aplicacdo de técnicas, aconte¢a nos meios judiciais e, principalmente, por
meios extrajudiciais a solucdo dos conflitos, mediante formas de incentivo a implementacéo
proficua de meios alternativos de solucéo de litigios, tais como a conciliagdo, a mediacédo e a
arbitragem.

Na esfera criminal:

Analisar as razBes e os motivos histéricos da criminalidade, bem como a experiéncia
estrangeira nessa area. Verificar os fatores presentes na conjuntura que envolve os crimes
mais praticados, estabelecendo estudos sobre o crime, o local, as condi¢des sociais, 0
criminoso, a vitima, as conseqiiéncias judiciais e extrajudiciais e demais suas circunstancias
relevantes para o equacionamento dessa problematica. Constatar a incidéncia de crimes e seu
contexto social apresentando uma “radiografia” esquematizada desses fatos. Inclusive,
analisando autores e vitimas desses crimes, bem como o0 momento em que eles ocorrem e
suas circunstancias ligadas ao meio social, no caso: organizacdo espacial das localidades,
infra-estrutura, saneamento basico, iluminacdo publica, presenca de aparelhos de uso
comunitario, escolas, postos de salde, providéncias relativas a atuacdo de o6rgdos e
autoridades envolvidas em seguranca, participacdo da comunidade, etc. Tudo até chegar-se a
apresentacdo de uma matriz de responsabilidades dos agentes sociais e a proposicao de
alternativas no sentido de contribuir para a tentativa de solucéo dessa problemética.
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4. METODOLOGIA
Este projeto sera desenvolvido em fases distintas, mas complementares e interligadas:

A) AREA PENAL: “ANALISE CIENTIFICA DA CRIMINALIDADE”.

(1) Projeto que principia com o contato com autoridades constituidas e organizacBes da
sociedade civil (jncluindo associa¢des comerciais e empresariais, escolas, imprensa, etc.) para
que contribuam com o projeto devera selecionar o que sera pesquisado e elaborar os
questiondrios. Paralelamente, em contato com o0s técnicos responsaveis, devera ser
providenciado um programa de computador especifico para armazenagem, apuragdo e
cruzamento de dados. SO entdo, se incluird a participacdo de alunos na coleta de dados
oficiais relacionados a aspectos da ( e relacionados com). Na fase seguinte, os professores
envolvidos no projeto trabalhardo na organizagdo, andlise técnico-cientifica do material
coletado e elaboracdo de conclusdes e sugestbes para disposicdo as autoridades. Por
derradeiro, elaborar-se-do cartilhas de direitos humanos e deverdo ser apresentados 0s
resultados, primeiramente as autoridades e, posteriormente, a comunidade e imprensa, forma
de obter a fundamental repercussdo positiva de todo o objeto e objetivo do projeto;

FASES

12, Contatos com autoridades e membros da sociedade civil para exposicdo do projeto e
solicitacdo de participagéo, incluindo programa de palestras e exposi¢do perante os Conselhos
de Seguranca, demais 6rgdos (municipais, estaduais e federais) e entidades ligadas a essa
area, bem como, junto a autoridades, no sentido de apresentar experiéncias bem sucedidas no
cenario nacional e em outros paises, incluindo as pesquisas feitas por integrantes do projeto.

22, Selecdo dos dados que serdo pesquisados.

32. Elaboracao dos questionarios para coletar os dados.

423, Elaboracdo do programa de computacao para insercdo e cruzamento de dados.
52, Compilacdo dos dados coletados e elaboracgdo de gréficos e relatérios.

62. Analise dos dados coletados e elaboragdo de relatério com sugestdes.

72. Elaboracdo de cartilhas sobre direitos humanos para aplicagdo conjunta com as
providencias recomendadas pelo projeto.

82. Com base no projeto, reunifes para apresentacdo, debate e elaboracdo de acdes para
insercdo pré-ativa em prol da seguranca:

a) do Estado, por seus trés poderes, no sentido de aproveitar as contribuicées dos projetos.
b) Das autoridades constituidas para que se implemente um processo de dignificacdo da
autoridade no exercicio de suas fungfes e também absoluto respeito aos direitos humanos dos
cidadéos.

c) Da imprensa (para apoio e até auto-regulamentacao);

d) De entidades, organizagdes civis (incluindo iniciativa para contribuicdes e adogao da ética e
da legalidade empresariais) e da comunidade em geral (associacbes de bairro, escolas,
envolvidos em seguranca privada, taxistas, etc.), para um choque de ordem e contribuicdes
especificas.

Il — AREA CIVEL — “SOLUCAO DE LITiGIOS”
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1. FOCO MAIS RELACIONADO A ESFERA EXTRAJUDICIAL

A) Projeto de equacionamento do sobre-endividamento, com participacdo das Associacdes
Comerciais, credores, devedores, alunos e professores inscritos, pelo qual, consumidores
sobre-endividados integrantes do programa, receberfo assessoria para um planejamento
financeiro e solugcdo desse seu problema, sendo que os credores, além de evitarem ter de
despender esfor¢cos e recursos para as cobrangas, obterdo a certeza de receber (enquanto o
consumidor endividado estiver no programa).

B) Projeto para tentar inserir nos meios empresariais, nas comunidades e nas escolas, a
cultura da arbitragem (nos contratos) e da mediacdo (na solucao de conflitos), projeto esse
constando de:

- programa palestras junto a comunidade (associa¢des, empresas, escolas, entidades, etc.),
para explicitar as vantagens de uma mudanca cultural, com adoc¢&o desses meios de solucéo
de controvérsias;

- acbes nas escolas para, no contra-turno, serem efetivados treinamentos para a pratica da
mediacdo, bem como, assessoria para instituir uma comissdo (de mediacdo) entre os alunos,
no sentido de resolver eventuais conflitos surgidos no meio escolar discente;
- contatos para buscar por parte das Instituicdbes de 3° grau, a inser¢cdo da disciplina da
mediacdo e arbitragem nos cursos em que for compativel (exemplos: Direito e Administracéo);
- programa de mediag¢do familiar, em conjunto com entidades sociais, entidades religiosas e
associa¢des comunitérias;

2. FOCO MAIS RELACIONADO A ESFERA JUDICIAL

A) — Programa de treinamento presencial para conciliadores, mediadores e demais pessoas
envolvidas nesse contexto (incluindo Ministério Publico e OAB), com realizagdo junto aos
Foruns e Escolas da Magistratura;

B) Programa de treinamento para mediagdo, com a utilizagdo das ferramentas do ensino a
distancia, contando com a contribuicdo de InstituicAo de Ensino com essas condicdes
(exemplo: Unopar);

C) Programa com prética da mediacdo em processos pré-selecionados pelos Magistrados.
EM COMPLEMENTO PARA APOIO EM TODAS AS AREAS:

Efetivacdo de um programa de envolvimento do meio empresarial (com patrocinios através de
recursos destinados a sua area de responsabilidade social) e da imprensa (midia) em geral,
para criar-se uma campanha no sentido de gerar imagem positiva e angariar simpatia no meio
social, com vistas a adogdo dessas formas de solu¢cdo de controvérsias, com mais facil
pacificacéo social.

5. MONITORAMENTO DOS RESULTADOS

Tendo em vista que 0 presente projeto estd em desenvolvimento ndo h& resultados, ainda,
especificos. Porém muitos contatos com diversos segmentos sociais dos Municipios de
Apucarana e Arapongas foram realizados (vide cronograma de 2010). Tais contatos s&o
instrumentos para se chegar aos resultados esperados.

6. VOLUNTARIOS

Alunos Unopar:
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Tabata
Michele
Lorena
Natalia
Bruna
Afonso
Paula
Ricardo
Pedro
lago

Alunos Julia Vanderlei:

Wagner
Guilherme
Mateus

Lucas

Caio

Giovana

Lara

Beatriz

Mateus Canesin
Yonara
Guilherme Akira
Vinicius Saran
Afonso
Wagner
Gustavo
Mateus Dantas
Veronica
Naiane
Gabriele
Lorena

Daiane Nayara

Professores Julia Vanderlei:

Prof Joao
Prof Louise
Prof Viviane
Prof Luci

7. CRONOGRAMA
Marco a dezembro de 2010:

Reunides com a equipe de trabalho, reunides com magistrados e membros do Ministério
Publico, reunides com Secretario da Educacéo, reunido com chefe da Policia Militar, reuniao
com coordenadora do Nucleo Regional da Educacdo, reunido com representantes das
associagfes de bairro, reunido com coordenadores do curso de ADS e Marcketing, palestra na
Associacdo Comercial e Industrial (Apucarana e Arapongas) sobre andlise cientifica da
criminalidade e palestra sobre o equacionamento do super endividamento do consumidor.
Reunibes com os Conselhos de Seguranca das duas cidades, e comandantes das Guardas
Municipais, do Exército (Apucarana), Delegados, Policia militar e chefe do Detran.
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Trés treinamentos sobre mediacdo ao Poder Judiciario: 2 em Maringa e 1 em Apucarana

* Fevereiro/2011: Reunides com a equipe de trabalho
» Margo/2011: Reunides com a equipe de trabalho
* Abril/2011: Reunides com a equipe de trabalho
* Maio/2011: Reunides com a equipe de trabalho, reunido com Presidente da Associacdo
comercial de Arapongas
* Junho/2011: Selegdo de alunos participantes do projeto, treinamento para mediagdo no
Forum de Arapongas
+ Julho/2011: Pesquisa de campo na comunidade; Pesquisa de campo na delegacia de policia,
» Agosto/2011: Pesquisa de campo no Batalhdo da Policia Militar.
» Setembro/2011: Pesquisa de campo nas Associa¢des de Bairro.
*» Outubro/2011: Analise sobre os dados coletados.
* Novembro/2011: Analise sobre os dados coletados
» Dezembro/2011:Confeccao das estatisticas coletadas
« Janeiro/2012: Confecgao das estatisticas coletadas
* Fevereiro/2012: Elaboragao do relatério especificando os resultados obtidos
e Margo/2012 & Dezembro/2012 - Desenvolvimento do projeto na escola Julia Wanderlei.

8. RESULTADOS ALCANCADOS

Inimeros contatos foram feitos com autoridades locais (vide cronograma) com a finalidade de
divulgar e motivar a participagdo destas no projeto. Os questionarios que serdo utilizados na
pesquisa de campo foram elaborados, treinamentos de mediacéo realizados.

9. ORCAMENTO
Custos com papel, tonner, fotocopias, desenvolvimento de software.

10. CONSIDERACOES FINAIS
Projeto em desenvolvimento.
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